Nazwa zajec:

Zarzadzanie lecznicg ECTS 1

Ttumaczenie nazwy na j.
angielski:

Management of veterinary clinic

Zajecia dla kierunku studiow:

Weterynaria

Jezyk wyktadowy: polski Poziom studiow: JM-SS
Forma xstacjonarne Status zaje¢: xpodstawowe ~ obowigzkowe Numer semestru: 11 X semestr zimowy
studidw: “niestacjonarne " kierunkowe x do wyboru " semestr letni
Rok akademicki, od ktérego obowigzuje opis Numer | WET-W-JMSS-011Z-
h 2018/19
(rocznik): katalogowy: F9_18

Koordynator zajec:

Dr n. wet. Artur Dobrzynski

Prowadzacy zajecia:

Nauczyciele akademiccy Instytutu Medycyny Weterynaryjnej; Katedry Choréb Matych Zwierzat i Klinika. Doktoranci
zgodnie z obowigzujgcym wewnetrznym aktem prawnym. Inni specjaliSci w zaleznosci od potrzeb i mozliwosci

Jednostka realizujaca:

Wydziat Medycyny Weterynaryjnej, Katedra Choréb Matych Zwierzat i Klinika

Jednostka zlecajaca:

Wydziat Medycyny Weterynaryjnej

Zatozenia, cele i opis zajec:

W trakcie zaje¢ studenci zapoznajg sie z aktualnymi przepisami krajowymi i UE dotyczacymi dziatalnosci
lekarsko-weterynaryjnej. Celem przedmiotu jest przygotowanie studenta do samodzielnego prowadzenia
zaktadu leczniczego dla zwierzat, prowadzenia dokumentacji oraz przedstawienie mozliwosci podjecia pracy w
innych dziedzinach gospodarki.

Tematyka wyktaddw:

1. Zaktadanie Zaktadu leczniczego dla Zwierzat cz. 1 Uzyskanie prawa wykonywania zawodu lekarza
weterynarii oraz wpis do rejestru cztonkow okregowej izby lekarsko-weterynaryjnej. Wpis do ewidencji
zaktadow leczniczych. Regulamin zaktadu leczniczego dla zwierzat. Oznakowanie zaktadu leczniczego dla
zwierzat. Wymagania wobec zaktadéw leczniczych dla zwierzat. Specyfika pracy w firmie farmaceutyczne;j.

2. Zaktadanie Zaktadu leczniczego dla Zwierzat cz. 2 Wpis do w rejestru lek. wet. upowaznionych do
wydawania paszportow dla zwierzat towarzyszacych. Prowadzenie dokumentacji lekarsko — weterynaryjnej;
zasady wystawiania paszportow; czynnosci urzedowe; sprawozdawczos$¢. Specyfika pracy w Powiatowym
Inspektoracie weterynarii.

3 Podstawowe zagadnienia Ustawy o Zawodzie Lekarza Weterynarii; Ustawy o Zaktadach Leczniczych dla
Zwierzat; Kodeksu Etyki. Najczesciej popetniane btedy w sztuce lekarza weterynarii. Specyfika pracy Rzecznika
Odpowiedzialnosci Zawodowej oraz biegtego sadowego.

4 Ocena rynku, zrédta informacji o klientach, okreslanie ceny ustugi, elastycznosé cen, zasady prowadzenia
reklamy, etyka w reklamie. Narzedzia marketingowe, strategie marketingowe. Komunikowanie sie z klientem,
utrzymywanie statego kontaktu z klientem. Specyfika pracy w hurtowni weterynaryjne;j.

5 Finanse lecznicy. Dowody kasowe (KP, KW); umowy zlecenia; umowy o dzieto; itd. Nieprzewidywalne
przypadki zgtoszernn odnoszace sie do zwierzat dzikich. Specyfika pracy w lasach miejskich. Przeniesienie do
innej izby lekarsko-weterynaryjnej Wykreslenie z ewidencji Zaktadu leczniczego dla Zwierzat

Formy dydaktyczne, liczba
godzin:

a) wyktady; liczba godzin 30

Metody dydaktyczne:

Zajecia odbywajg sie w formie wyktadow oraz wyktadow w formie autorskich prezentacji multimedialnych,
studia przypadkéw, warsztaty, omowienie sposobow rozwigzywania problemodw interpersonalnych w
zawodzie lekarza weterynarii, w tym w relacji lekarz — wtasciciel zwierzecia oraz probleméw natury prawnej.
Czesc zajec prowadzona jest przez zapraszanych ekspertow, dzieki ktdrym studenci zapoznajg sie ze specyfika
mozliwosci wykonywania zawodu lekarza weterynarii w réznych dziedzinach gospodarki: Powiatowy
Inspektorat Weterynarii, Lasy Miejskie, Hurtownie Weterynaryjne, Zaktady Farmaceutyczne.

Konsultacje z prowadzgcym w razie potrzeby, (1 h/1tydzien) Sposdb organizacji konsultacji zostanie okreslony
przez koordynatora przedmiotu na poczgtku semestru.

Wymagania formalne
i zatozenia wstepne:

Uzyskanie pozytywnej oceny koricowej z przedmiotu Ekonomika weterynaryjna Administracja weterynaryjna.
Weterynaria sgdowa




Umiejetnosci:

Wiedza: Student potrafi;

Student i ie; , L K tencje:
udent zna trozumie 01 — wybrac¢ odpowiednig forme ompe gnqe .
Student jest gotow:

organizacyjno-prawng planowane;j
dziatalnosci a nastepnie rozpoczac
i prowadzi¢ dziatalnos¢
gospodarczg

01 — najwazniejsze akty prawne
regulujgce funkcjonowanie zawodu
lekarza weterynarii

01 — do podejmowania decyzji
majgc na uwadze dobro
zwierzat i ludzi oraz w

02 - moili\{\{os'ci 'z.atrudnie.nia !ekarza 02 — potrafi prowadzi¢ poszan_owaniu. obowigzujgcego
weterynarii w réznych dziedzinach prawa i zgodnie z kodeksem

L . dokumentacje lekarsko — .
Efekty uczenia sie: gospodarki . etyki
weterynaryjng, podstawowa

dokumentacje kasowg,

03 — zasady funkcjonowania réznych S
magazynow3 i ksiegowg

form organizacyjno-prawnych
dziatalnosci gospodarczej

02- do wykonywania zawodu
lekarza weterynarii w réznych

03 — wydawac paszporty dla dziedzinach gospodarki

zwierzat towarzyszacych,
Swiadectwa zdrowia, wyznaczac
do czynnosci urzedowych potrafi
rozpoczad i prowadzi¢ dziatalnos¢
gospodarczg

04 —podstawowe pojecia z zakresu
ekonomii w kontekscie prowadzenia
dziatalnosci lekarsko-weterynaryjnej

03 — do podejmowania dziatan
w ramach organizacji
zawodowych

Pisemne sprawdziany na koniec kazdych zajeé. Sprawdzian sktada sie z 5 pytan otwartych, za kazde pytanie mozna otrzymac
maksymalnie 1 punkt, tacznie maksymalnie mozna uzyskac 5 pkt. Punkty ze sprawdziandw sg sumowane przez caty semestr.
O zaliczeniu przedmiotu decyduje uzyskanie odpowiedniej liczby punktéw w czasie semestru (min. 13) wedtug skali:

Ponizej 13 pkt. - 2,0;

13-15 pkt.- 3,0;

16-18 pkt.- 3,5;

Sposob weryfikacji efektéw 19-21 pkt.- 4,0;
uczenia sie: 22-24 pkt. - 4,5;
25 pkt. 5,0

Termin | i Il odbywajg sie w takiej samej formie.
Nie ma mozliwosci odrabiania zajec.

Poza wskazanymi sposobami weryfikacji efektéw uczenia (forma, liczba) nie przewiduje sie zadnych dodatkowych.

Forma dokumentacji Wohis do systemu eHMS oraz dokumentacja zawarta w ,, Teczce przedmiotu” (indywidualne karty oceny studentow,
osiggnietych efektdw uczenia listy obecnosci, pula pytan dla form pisemnych i prace pisemne studentéw).
sie:

Elementy i wagi majgce wptyw | Suma punktéw ze sprawdziandow: 100% oceny koricowej, wedtug skali punktéow zgodnie z p. Sposdb
na ocene koncowa: weryfikacji efektow uczenia sie.

Miejsce realizacji zajec: Katedra Choréb Matych Zwierzat i Kliniki, sale dydaktyczne

Literatura podstawowa i uzupetniajaca:

1. Altkorn J. Podstawy marketingu, Instytut marketingu, 2004

2. Dijkhuizen A.A., Morris R.S. Animal health economics. University of Sydney, 1997.

3. Griffin R. W. Podstawy zarzgdzania organizacjami. Wydawnictwo Naukowe PWN, 2000
4. Ustawa o Zawodzie Lekarza Weterynarii

5.Ustawa o Zaktadach Leczniczych dla Zwierzat

6. Kodeks Etyki Lekarza Weterynarii

Literatura uzupetniajaca:

1.http://www.vetpol.org.pl/
2.http://wilw.waw.pl/

UWAGI
Przestrzeganie zasad BHP



http://wilw.waw.pl/

Wskazniki ilosciowe charakteryzujgce modut/przedmiot:

Szacunkowa sumaryczna liczba godzin pracy studenta (kontaktowych i pracy wtasnej) niezbedna dla osiggniecia

zaktadanych dla zaje¢ efektow uczenia sie - na tej podstawie nalezy wypetni¢ pole ECTS:

30h

taczna liczba punktéw ECTS, ktdra student uzyskuje na zajeciach wymagajgcych bezposredniego udziatu nauczycieli

akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia:

1 ECTS

Tabela zgodnosci kierunkowych efektow ksztatcenia z efektami przedmiotu:

Kategoria efektu

Efekty uczenia sie dla zajeé:

Odniesienie do efektow dla programu

studiow dla kierunku

Oddziatywanie
zajec na kazdy

efekt kierunkowy

(kazdy po)

Wiedza-W.1 Student zna i rozumie najwazniejsze akty prawne | WW_NP14 2

regulujgce funkcjonowanie zawodu lekarza weterynarii

Student zna mozliwosci zatrudnienia lekarza weterynariiw | WW_NP14 2

réznych dziedzinach gospodarki

Student zna zasady funkcjonowania réznych form WW_NP14 2

organizacyjno-prawnych dziatalnosci gospodarczej

Student zna podstawowe pojecia z zakresu ekonomii w WW_NP14 2

kontekscie prowadzenia dziatalnosci lekarsko-

weterynaryjnej

Student potrafi wybraé odpowiednia forme organizacyjno- | U_0OUZ6, U_0OUZ13 , 2

prawng planowanej dziatalnosci a nastepnie rozpoczaé i

prowadzi¢ dziatalno$é gospodarcza

Student potrafi prowadzi¢ dokumentacje lekarsko — U_0uz3, U_0uz9, U_ouzio 3

weterynaryjng, podstawowg dokumentacje kasowa,

magazynowa i ksiegowa

Student potrafi wydawac paszporty dla zwierzat U_0uz3, U_0uz9, U_ouzio 3

towarzyszacych, s$wiadectwa zdrowia, wyznaczaé do

czynnosci urzedowych

Student jest gotow do podejmowania decyzji majac na K_KP2 2

uwadze dobro zwierzat i ludzi oraz w poszanowaniu

obowigzujgcego prawa i zgodnie z kodeksem etyki

Student jest gotow do wykonywania zawodu lekarza K_KP9 2

weterynarii w réznych dziedzinach gospodarki

Student jest gotow do podejmowania dziatart w ramach K_KP9, K_KP12 2

organizacji zawodowych




