Nazwa zajec:

Zarzadzanie lecznicg weterynaryjng ECTS |2

Ttumaczenie nazwy na j. angielski:

Veterinary Clinic Management

Kierunek studidw: Weterynaria
Jezyk wyktadowy: polski Poziom studidw: JM-SS
Forma stacjonarne Status zaje¢: [ podstawowe [ obowigzkowe Numer semestru: 11
studiow: [J piestacjonarne kierunkowe do wyboru
Rok akademicki, od ktérego obowigzuje opis (rocznik): 2021/2022 Numer katalogowy: z\;;';\;\lizD.5400.

Koordynator zajec:

Dr llona Kaszak

Prowadzacy zajecia:

Dr llona Kaszak, lek. wet. Maria Puchalska, nauczyciele akademiccy Wydziatu Medycyny Weterynaryjnej,

Zatozenia, cele i opis zajec:

Zajecia obejmuja przepisy krajowe i unijne dotyczgce dziatalnosci lekarsko-weterynaryjnej, zaktadanie i prowadzenie
zaktadu leczniczego dla zwierzat, dokumentacje, mozliwosci zatrudnienia lekarza weterynarii oraz podstawy zarzadzania.
W trakcie zajec studenci zapoznaja sie z aktualnymi przepisami krajowymi i UE dotyczacymi dziatalnosci lekarsko-
weterynaryjnej. Celem przedmiotu jest przygotowanie studenta do samodzielnego prowadzenia zaktadu leczniczego dla
zwierzat, prowadzenia dokumentacji oraz przedstawienie mozliwosci podjecia pracy w innych dziedzinach gospodarki.

Wyktady (15 godzin)

1. Zaktadanie zaktadu leczniczego dla zwierzat, czes¢ 1: uzyskanie prawa wykonywania zawodu lekarza weterynarii, wpis do
rejestru cztonkdw okregowej izby lekarsko-weterynaryjnej, wpis do ewidencji zaktadéw leczniczych, regulamin i
oznakowanie zaktadu oraz wymagania wobec zaktadow leczniczych dla zwierzat. Specyfika pracy w firmie farmaceutycznej.
2. Zaktadanie zaktadu leczniczego dla zwierzat, czes¢ 2: wpis do rejestru lekarzy weterynarii upowaznionych do wydawania
paszportow dla zwierzat towarzyszacych; prowadzenie dokumentacji lekarsko-weterynaryjnej; zasady wystawiania
paszportéw; czynnosci urzedowe i sprawozdawczos$¢. Specyfika pracy w powiatowym inspektoracie weterynarii.

3. Podstawowe zagadnienia dotyczgce ustawy o zawodzie lekarza weterynarii, ustawy o zaktadach leczniczych dla zwierzat i
Kodeksu Etyki Lekarza Weterynarii; najczesciej popetniane btedy w sztuce lekarsko-weterynaryjnej. Specyfika pracy
rzecznika odpowiedzialnosci zawodowej i biegtego sgdowego.

4. Ocena rynku i Zrédta informacji o klientach; ustalanie cen ustug i elastycznos¢ cen; zasady i etyka reklamy; narzedzia i
strategie marketingowe; komunikacja z klientem i utrzymywanie statego kontaktu. Specyfika pracy w hurtowni
weterynaryjnej.

5. Finanse lecznicy; dowody kasowe (KP, KW); umowy zlecenia i umowy o dzieto; nieprzewidywalne zgtoszenia dotyczace
zwierzat dzikich; specyfika pracy w lasach miejskich; przeniesienie do innej izby lekarsko-weterynaryjnej; wykreslenie z
ewidencji zaktadu leczniczego dla zwierzat.

Cwiczenia z aplikacjg symulacyjna (15 godzin)

Wprowadzenie do aplikacji i zasad symulacji, a nastepnie gra polegajaca na prowadzeniu wirtualnego gabinetu
weterynaryjnego. Studenci podejmuja decyzje dotyczace ustug, cen, zatrudnienia i organizacji pracy, obserwujg ich skutki
oraz omawiajg wybrane decyzje podczas zajec. Zakres i tempo rozgrywki dostosowuje prowadzacy do przebiegu zajec.

Formy dydaktyczne, liczba godzin:

a)  Wyktad — 15 godzin
b)  Cwiczenia z aplikacja symulacyjng — 15 godzin

Metody dydaktyczne:

Wyktady: wyktad tradycyjny i konwersatoryjny, dyskusja.
Cwiczenia audytoryjne: gra symulacyjna, dyskusja i oméwienie wynikéw, z wykorzystaniem technik ksztatcenia na
odlegtosc.

Wymagania formalne i zatozenia
wstepne:

Znajomosc¢ etyki lekarskiej, dokumentacji weterynaryjnej, epidemiologii i epizootiologii oraz prawa weterynaryjnego;
zaliczone przedmioty: administracja weterynaryjna i weterynaria sadowa.

Odniesienie do
efektow dla
L. )y . ., Wptyw na
Efekty uczenia sie tres¢ efektu przypisanego do zajec: programu efekt*
studiéw dla
kierunku
Student zna najwazniejsze akty prawne regulujgce funkcjonowanie zawodu B.W15, B.W16,
1 . B.W17, B.W22,
lekarza weterynarii. B.W6-B.W9
B.W15, B.W16,
5 Student zna mozliwosci zatrudnienia lekarza weterynarii w réznych dziedzinach B.W18-B.W22,
Wiedza: gospodarki. B.W4, B.WS,
B.WS, B.W9
3 Student zna zasady funkcjonowania réznych form organizacyjno-prawnych B.W15-B.W18,
dziatalnos$ci gospodarcze;j. B.W8, B.W9
Umnieietnodci: 1 Student potrafi wybra¢ odpowiednig forme organizacyjno-prawng planowanej B.U10, B.U19,
miejetnosc: dziatalnosci, a nastepnie rozpoczgd i prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza. B.U20, B.U22,




B.U24, B.U25,
B.U8, B.U9
) Student potrafi prowadzi¢ dokumentacje lekarsko-weterynaryjna oraz B.U10, B.U20-
podstawowg dokumentacje kasowg, magazynowsq i ksiegowa. B.U22, B.U9
B.U1, B.U2,
3 Student potrafi wydawacd paszporty dla zwierzat towarzyszacych i Swiadectwa B.US8, B.U19-
zdrowia oraz wyznacza¢ do czynnosci urzedowych. B.U21, B.U23-
B.U25
1 Student jest gotow podejmowac decyzje z uwzglednieniem dobra zwierzat i ludzi, KS.1-KS$.12
prawa oraz kodeksu etyki.
) Student jest gotow wykonywac zawdd lekarza weterynarii w réznych dziedzinach KS.1-K5.12
Kompetencje: gospodarki.
3 Student jest gotow podejmowac dziatania w ramach organizacji zawodowych. KS.1-KS.12

Wyktady (15 godzin)

1. Zaktadanie zaktadu leczniczego dla zwierzat, czes¢ 1: uzyskanie prawa wykonywania zawodu lekarza weterynarii, wpis do
rejestru cztonkdw okregowej izby lekarsko-weterynaryjnej, wpis do ewidencji zaktadéw leczniczych, regulamin i
oznakowanie zaktadu oraz wymagania wobec zaktadow leczniczych dla zwierzat. Specyfika pracy w firmie farmaceutycznej.
2. Zaktadanie zaktadu leczniczego dla zwierzat, czes¢ 2: wpis do rejestru lekarzy weterynarii upowaznionych do wydawania
paszportow dla zwierzat towarzyszacych; prowadzenie dokumentacji lekarsko-weterynaryjnej; zasady wystawiania
paszportéw; czynnosci urzedowe i sprawozdawczos$¢. Specyfika pracy w powiatowym inspektoracie weterynarii.

3. Podstawowe zagadnienia dotyczgce ustawy o zawodzie lekarza weterynarii, ustawy o zaktadach leczniczych dla zwierzat i
Kodeksu Etyki Lekarza Weterynarii; najczesciej popetniane btedy w sztuce lekarsko-weterynaryjnej. Specyfika pracy
rzecznika odpowiedzialnosci zawodowej i biegtego sagdowego.

4. Ocena rynku i Zrédta informacji o klientach; ustalanie cen ustug i elastycznos¢ cen; zasady i etyka reklamy; narzedzia i
strategie marketingowe; komunikacja z klientem i utrzymywanie statego kontaktu. Specyfika pracy w hurtowni
weterynaryjnej.

5. Finanse lecznicy; dowody kasowe (KP, KW); umowy zlecenia i umowy o dzieto; nieprzewidywalne zgtoszenia dotyczace
zwierzat dzikich; specyfika pracy w lasach miejskich; przeniesienie do innej izby lekarsko-weterynaryjnej; wykreslenie z
ewidencji zaktadu leczniczego dla zwierzat.

Tresci programowe zapewniajace
uzyskanie efektéw uczenia sie:

Cwiczenia z aplikacjg symulacyjna (15 godzin)

Wprowadzenie do aplikacji i zasad symulacji, a nastepnie gra polegajaca na prowadzeniu wirtualnego gabinetu
weterynaryjnego. Studenci podejmuja decyzje dotyczace ustug, cen, zatrudnienia i organizacji pracy, obserwujg ich skutki
oraz omawiajg wybrane decyzje podczas zajec. Zakres i tempo rozgrywki dostosowuje prowadzacy do przebiegu zajec.

Zaliczenie przedmiotu obejmuje obecnos¢ na zajeciach (dopuszczalne 20% nieobecnosci) oraz udziat w elektronicznym
sprawdzianie koricowym z tresci wyktadowych. Na éwiczeniach oceniana jest aktywnos¢. Weryfikacja obejmuje pisemne
sprawdziany z tresci wyktadowych oraz aktywnos$¢ podczas ¢wiczen z aplikacja.

Sposob weryfikacji efektow uczenia
sie:

Do zaliczenia potrzebna jest obecno$é na zajeciach (dopuszczalne 20% nieobecnosci) i udziat w sprawdzianie koricowym w
formie elektronicznej.

Test obejmuje 5 pytan z czesci wyktadowej. Test w formie wielokrotnego wyboru z jedng poprawng odpowiedzia. Student
otrzymuje 1 punkt za kazdg poprawng odpowiedz.

Szczegoty dotyczace sposobow Skala ocen:

weryfikacji i form dokumentacji 5 pkt - 5.0

osiggnietych efektéw uczenia sie: 4 pkt—4.0

3 pkt -3.0

2i1pkt— 2.0.

Cwiczenia audytoryjne: ocena aktywnosci podczas zaje¢. Warunkiem zaliczenia kazdej formy zaje¢ jest obecnosé
(dopuszczalne 20% nieobecnosci).

do weryfikacji efektow ksztatcenia stuzy:
1. obecnos¢ i aktywnosé na ¢wiczeniach 10%
2. ocena z pisemnego testu 90%

Elementy i wagi majace wptyw na
ocene koricowa:

Miejsce realizacji zajec: Miejsce realizacji zaje¢: infrastruktura dydaktyczna WMW; Teams

Literatura podstawowa i uzupetniajgca:

Altkorn J., Podstawy marketingu, Instytut Marketingu, 2004.

Dijkhuizen A.A., Morris R.S., Animal Health Economics, University of Sydney, 1997.
Griffin R. W., Podstawy zarzadzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, 2000.
Ustawa regulujaca zawdd lekarza weterynarii.

Ustawa o zaktadach leczniczych dla zwierzat.

Kodeks Etyki Lekarza Weterynarii.

Literatura dodatkowa:

www.vetpol.org.pl; wilw.waw.pl.

Ustawa o ochronie zdrowia zwierzat oraz zwalczaniu chordb zakaznych zwierzat.
Ustawa o ochronie zwierzat.

Prawo farmaceutyczne.

* 3 —petne i szczegdtowe, 2 — umiarkowane, 1 — podstawowe.



Wskazniki ilosciowe charakteryzujgce modut/przedmiot:

Szacunkowa liczba godzin pracy studenta (zajecia kontaktowe i praca wtasna) niezbedna do osiggniecia zaktadanych

55 h
efektdw uczenia sie — podstawa do obliczenia punktéw ECTS:

Whyktad: 15 godz.; ¢wiczenia z aplikacja symulacyjng: 15 godz.; przygotowanie do sprawdziandw i udziatu w ¢wiczeniach:
2
25 godz.; liczba punktéw ECTS:




