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Uczelnia dostepna takze po angielsku.
Nowe wsparcie dla studentéw zagranicznych
ze szczegolnymi potrzebami

Dostepnosc uczelni to nie tylko podjazdy, windy czy dostosowane budynki. To takze mozliwosc
zrozumienia informacji, odnalezienia sie w procedurach i uzyskania pomocy w sposob odpowiadajgcy
sytuacji konkretnej osoby. Dla studenta zagranicznego dodatkowq barierq moze by¢ jezyk i
nieznajomos¢ polskiego systemu akademickiego. Projekt ,VetCome Together” odpowiada na te luke,
wzmacniajgc istniejgcy system wsparcia SGGW o rozwiqzanie skierowane do studentow
zagranicznych.

System wsparcia juz istnieje. Teraz tatwiej z niego skorzystac

W SGGW funkcjonuje Biuro ds. Oséb z Niepetnosprawnosciami i Dostepnosci — BOND, ktdrego
zadaniem jest wspieranie 0sdb z niepetnosprawnosciami oraz oséb ze szczegdlnymi potrzebami i
koordynowanie dziatan zwigzanych z dostepnoscia uczelni.

Problemem nie byto wiec stworzenie systemu wsparcia od podstaw. Problemem byto to, aby
studenci zagraniczni mogli rzeczywiscie z tego systemu korzystac.

Analiza potrzeb przeprowadzona w ramach projektu pokazata, ze 93% respondentdw nie znato sekgji
wsparcia BOND, a 19% studentédw posiadato dokumentacje potwierdzajgcg szczegdlne potrzeby.
Jednoczesnie wskazano na brak kompetencji w zakresie obstugi studentéw zagranicznych oraz
weryfikacji dokumentacji medycznej.

Potrzeba takiego rozwigzania jest widoczna rowniez w szerszym kontekscie funkcjonowania
studentéw zagranicznych.

Dla osoby studiujgcej w innym kraju odnalezienie wtasciwej $ciezki postepowania moze by¢ trudne
nawet w zwyktej sprawie administracyjnej. Jesli dodatkowo pojawia sie potrzeba uzyskania
dostosowania lub wsparcia wynikajgcego z niepetnosprawnosci czy szczegdlnych potrzeb, barier jest
wiece;j.

Pojawiajg sie bardzo konkretne pytania: Do kogo mam sie zgtosi¢? Jakie dokumenty sg potrzebne?
Czy moja dokumentacja medyczna bedzie wtasciwie zrozumiana? Jak ztozy¢ wniosek? Kto pomoze mi
przejs¢ przez te procedure?

Projekt ,VetCome Together” ma pomadc znalezé na te pytania odpowiedz.
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Nowe stanowisko w BOND

W ramach projektu utworzono dedykowane stanowisko wsparcia oséb studenckich ze szczegdlnymi
potrzebami — Koordynatora ds. Adaptacji Procesdw Wsparcia Studentéw Zagranicznych. Stanowisko
dziata w ramach BOND i ma utatwiac studentom zagranicznym korzystanie z istniejgcego systemu
wsparcia SGGW.

Kluczowym elementem jest obstuga w jezyku angielskim.

Koordynator wspiera studentéw i doktorantéw z niepetnosprawnosciami, w tym osoby z zagranicy, w
biezgcych sprawach zwigzanych ze studiowaniem. Wspdtpracuje réwniez z pracownikami
administracyjnymi i dydaktycznymi w sprawach dotyczacych studentéw i doktorantéw z
niepetnosprawnosciami.

Dzieki temu student zagraniczny nie musi najpierw samodzielnie rozszyfrowywac systemu uczelni,
aby dowiedziec sig, jak uzyskac¢ potrzebne wsparcie.

Wsparcie zaczyna sie od informacji

Zakres obowigzkéw koordynatora zostat zaplanowany szerzej niz tylko bezposrednia pomoc
pojedynczemu studentowi.

Jednym z zadan jest wspoétprowadzenie strony internetowej w jezyku angielskim, na ktorej
publikowane sg informacje dotyczace wsparcia dla oséb ze szczegdInymi potrzebami.

Kolejnym elementem s3 szkolenia dla studentéw zagranicznych dotyczace dostepnych na uczelni
form wsparcia. Ich znaczenie jest proste: student ma nie tylko otrzymac pomoc, ale takze wiedzie¢, z
jakich mozliwosci moze korzystac i gdzie ich szukac.

Dokumentacja medyczna tez moze by¢ barierg
Szczegdlne znaczenie ma réwniez pomoc zwigzana z dokumentacja.

Do zadan koordynatora nalezy ttumaczenie, ocena i weryfikacja dokumentacji medycznej w jezyku
angielskim, dofgczanej do wnioskdw o wsparcie.

Dla studenta zagranicznego oznacza to usuniecie kolejnej potencjalnej bariery. Nie chodzi bowiem
tylko o samo przettumaczenie dokumentu, ale o sprawne przeprowadzenie procesu, w ktérym
dokumentacja jest elementem ubiegania sie o odpowiednie wsparcie.

To pokazuje, ze dostepnosé jest zwigzana rowniez z procedurami i kompetencjami oséb, ktore je
obstuguja.

Adaptacja do nowego Srodowiska
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Nazwa stanowiska — Koordynator ds. Adaptacji Procesow Wsparcia Studentéw Zagranicznych —
dobrze oddaje jeszcze jeden wazny aspekt projektu.

Student zagraniczny musi odnalez¢ sie nie tylko w programie studidw, ale rowniez w nowym
Srodowisku akademickim. Wniosek projektowy wskazuje na potrzebe wsparcia w adaptacji i
pokonywaniu trudnosci zwigzanych z nowym srodowiskiem akademickim.

Dlatego zadaniem koordynatora jest réwniez fagczenie réznych elementdéw systemu: studenta, BOND,
administracji i kadry dydaktycznej.

Nie chodzi o zastepowanie innych o0séb czy jednostek. Chodzi o to, aby student tatwiej trafit do
wiasciwe]j osoby i wtasciwego rozwigzania.

Szczegdlne potrzeby to nie tylko niepetnosprawnos¢
Wazne jest réwniez szersze rozumienie dostepnosci.

Szczegdlne potrzeby nie powinny by¢ utozsamiane wytgcznie z niepetnosprawnoscig. Mogg wigzaé
sie z réznymi sytuacjami, w ktorych student potrzebuje dodatkowego wsparcia, aby méc w petni
uczestniczy¢ w zyciu akademickim.

W przypadku studentéw zagranicznych znaczenie ma takze kontekst miedzynarodowy: inny jezyk,
inne doswiadczenia edukacyjne, nieznajomos¢ polskich procedur i koniecznos$¢ odnalezienia sie w
nowym srodowisku.

Dlatego rozwigzania dotyczace dostepnosci muszg uwzgledniac réznorodnosé spotecznosci
akademickiej.

Korzys¢ dla studenta i catej uczelni

Dedykowane stanowisko ma znaczenie przede wszystkim dla studentow, ktérzy potrzebujg wsparcia.
Ale korzysci dotyczg rowniez catej uczelni.

Dla studenta oznacza to fatwiejszy dostep do informacji i pomocy.

Dla pracownikow administracyjnych i dydaktycznych — mozliwos$¢ wspdtpracy z osobg, ktora zna
specyfike potrzeb studentdéw zagranicznych i moze pomdc w znalezieniu wtasciwej Sciezki
postepowania.

Dla SGGW — kolejny krok w kierunku uczelni bardziej dostepnej i otwartej na miedzynarodowa
spotecznos$¢ akademicka.

Whiosek projektowy wskazuje przy tym, ze rozwigzanie ma miec charakter trwaty. Stanowisko
Koordynatora ds. Adaptacji Proceséw Wsparcia Studentdw Zagranicznych ma zosta¢ utrzymane
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rowniez po zakoniczeniu projektu, a jego funkcjonowanie ma zosta¢ zabezpieczone w strukturze

uczelni.

To istotne, poniewaz celem nie jest stworzenie rozwigzania dziatajgcego tylko przez czas trwania
projektu.

Dostepnosé, ktora dziata w praktyce
Uczelnia dostepna to nie tylko uczelnia, do ktérej mozna fizycznie wejs¢.

To rowniez uczelnia, w ktdrej student wie, gdzie szuka¢ pomocy, moze uzyskac informacje w
zrozumiatym dla siebie jezyku, wie, jakie dokumenty sg potrzebne i moze przejsé przez procedure bez
koniecznosci samodzielnego pokonywania wszystkich barier.

BOND juz stanowi wazny element systemu wsparcia SGGW. Projekt ,VetCome Together: tgczymy
pokolenia, otwieramy drzwi do przysztoscil” rozwija ten system o rozwigzanie odpowiadajgce na
specyficzne potrzeby miedzynarodowej spotecznosci akademickie;j.

Bo czasami o dostepnosci decyduje nie wielka zmiana infrastrukturalna, lecz co$ znacznie prostszego:

student wie, do kogo sie zwrdci¢ — i moze zrobic to po angielsku.
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